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BALANZA 
INTELIGENTE
ETIQUETADORA
MODELO SM-5300 LP
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Retail
Venta al por menor

Ideal para:
• Minimarket

• Farmacias

• Catering

• Supermercados • Delicatessen

• Cárnicos y mariscos

BALANZA INTELIGENTE
MODELO SM 5300 LP

Puede diseñar el formato de la etiqueta ubican-
do: códigos de barra, peso, lote, precio, logos, 
nombre de productos y fechas.
Imprime un reporte de venta total o parcial 
diaria, cambiando el rollo de etiquetas por un 
rollo de papel térmico de recibo.

El sistema Speed ID. es una forma rápida para 
que el personal ingrese a la balanza, solo 
acercándose a la pantalla touch la cual recono-
ce por medio inalámbrico el gafete que porta el 
vendedor en su ropa. Asi la transaccion se 
asigna al vendedor correspondiente y se lleva 
un control de las ventas que a realizado el perso-
nal de manera  individual  (requiere antena WIFI 
adicional).

•  Almacenamiento de reportes diarios para generar reportes 
digitales o impresos. 
•  Impresión por cabeza térmica resistente a la humedad, no 
requiere tintas adicionales
•   Dispone de pantalla TOUCH donde se pueden programar 
accesos rápidos a productos más  vendidos,
•  Puede ingresar fórmulas para definir precios e imprimir 
resultados. 
•   Vía remota puede descargar reportes de ventas.
•   Maneje mas de 1500 productos en la memoria.

Mediante el sistema de turnos 
integrado ayuda a reducir las filas 
de espera, mejora la satisfacción y 
experiencia de cliente. Además, 
aumenta la rentabilidad operativa y 
optimiza el desempeño del personal 
de atención.

BENEFICIOS

MANEJO DE COLAS CON LA EMISIÓN DE TURNOS 
DE ATENCIÓN

MODO DE IMPRESIÓN SPEED ID

Lo mejor para pesar  frutas, carnes, verduras 
harinas con un etiquetado eficiente 
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INFO TAG. Son etiquetas encap-
suladas de varias medidas con 
una tarjeta electrónica y panta-
lla integradas, las cuales se 
usan para poner precios de los 
productos de la percha de 
manera automática. Se conec-
tan a la balanza          SM-5300 
por WIFI, la cual maneja todas 
las etiquetas electrónicas y su 
información se puede actuali-
zar en menos de 1 min. 

ETIQUETAS ELECTRONICAS, PARA 
CONECTIVIDAD INALAMBRICA 
CON BALANZA 

CARACTERÍSTICAS

Consulte por nuestros planes de mantenimientos

CONEXIONES

PANTALLA DE PUBLICIDAD
INTERACTIVA HACIA EL CLIENTE 

ETIQUETAS CONTINUAS SIN 
REVESTIMIENTO PARA AHORRO 
DE PAPEL  LINERLESS

El modelo SM-5300LL viene 
con impresora integrada para 
etiquetas LINERLESS térmica 
con corte automático. Sin el 
papel de desperdicio de las 
etiquetas comunes, el número 
de etiquetas se incrementa 
generando gran ahorro por 
rollo y solo se necesita 1 tipo de 
etiqueta ya que se imprime el 
tamaño configurado  en la 
balanza.
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Medidas

Peso

 50cm, Ancho: 36cm, Altura: 54.2cmLargo:

 15Kg con (e= 2g) y 30 Kg (e= 10g)  
 de fábrica

Modelos:

Se puede configurar la apreciación.Multi Intervalo:

Etiqueta

Lámina térmicaTipo:

125 mm (max)Diám. de Rollo

70 mm (max)Ancho de rollo

56 mm (max)
Ancho de 
impresión

Hasta 700 etiquetas de 5 x 4cm
Cantidad 
etiquetas

Lector QR Wifi
*Requiere antena

adicional*

Laptop/PC Punto de ventaConexión USB

Bandeja de 
impresión

Conexión 
a USB

Bandeja de 
pesaje

Pantalla
posterior
para el 
cliente

Teclas 
Rápidas

Pantalla
TOUCH

Las interfaces de red compatibles ofrecen la opción de conexión a través de:
Ethernet basado en 10/100 T (TCP / IP)
Wireless LAN IEEE 802.11 a / b / g / n.

SOPORTE IT
Soporte técnico 
y oportuno Asesoramiento

técnico virtual

Planes de prevención 
y mantenimiento de 

equipos

Minimizamos tiempos
de inactividad

Aumento de 
Productividad

Operación del 
cliente No se detiene



BALANZA GRAMERA
DIGI DS - 673
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Resistente a la humedad
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Solución Para

• Farmacéuticas 

Farmacéuticas Panificadoras Frutos secos Control de 
calidad

• Panificadoras • Control de calidad• Frutos secos

BALANZA GRAMERA
DIGI DS - 673 

Balanza Digi  DS-673  de tamaño compacto y una precisión 
de hasta 1 décima de gramo.
Tiene 2 pantallas;  una hacia el operador y la otra  en la parte 
posterior de 6 dígitos. Maneja protección IP65 que es 
resistente a la humedad y al polvo 

La balanza DIGI gramera, es resistente a la humedad y de una 
estructura reforzada lo que la hace ideal para trabajar en 
cocinas, plantas de alimentos y laboratorios.
Su movilidad y precisión van de la mano de su diseño fácil y 
sencillo de manejar, y puede funcionar más 24 horas sin 
necesidad de recargar las pilas.

DESCRIPCIÓN

BENEFICIOS

Perfecta solución para pesar con  alta precisión
recetas y fórmulas.

CARACTERÍSTICAS
 

PERFECTA PARA

Retail e 
Industrial

Venta al por menor

Pantalla display led iluminado de 6 dígitos. 
Compacta y portable
Medidas de plato: 19.8 cm X 24.5 cm  aprox.
Batería:  ( 6 V DC ) Recargable 
Conexión: 110-120 VAC
Teclado a prueba de agua
Capacidad de pesaje:  6kg
Temperatura de Operación: -10o a 40o 

Capacidad de pesaje 
de hasta 6 kg.

Burbuja de nivel. 

Velocidad de pesaje 
rápido

Teclas rápidas.

Diseño portátil y fácil 
de transportar.

Protección IP65
contra polvo y humedad. 

Pantalla posterior
de 6 dígitos. 

Nota: Balanza en acero inoxidable requiere importación



BALANZA PESO PRECIO
DIGI DS - 781
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Solución Para

• Supermercados • Fruterías • Tiendas especializadas• Mini Markets

BALANZA PESO PRECIO
DIGI DS - 781

Una solución económica que pesa en libras o kilogramos, de 
un tamaño compacto y alta precisión, es perfecta para 
puestos de pagos y con un  bajo consumo de energía, con la 
opción de operar a batería la balanza de mostrador DS-781 es 
ideal para manejar tareas simples.

•   La balanza DIGI peso precio, tiene una estructura de alta 
calidad fácil de limpiar.

•   Su capacidad de conexión a puntos electrónicos de venta 
para hacer aún más eficiente su trabajo.

•   Tiene  15  teclas programables para transacciones rápidas.

DESCRIPCIÓN

BENEFICIOS

Lo mejor para pesar  frutas, carnes, verduras 
harinas y cualquier producto de su tienda.
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CARACTERÍSTICAS
 

PERFECTA PARA

Retail
Venta al por menor

Pantalla LCD de alto contraste. 
Compacta y portable
Medidas de plato: 33 cm X 34 cm  aprox.
99 PLU y teclas pre- programadas
Batería: 4 x 1.5 V DC
Teclado a prueba de agua
Interface RS-232C
Capacidad de pesaje: 3kg, 6kg, 15kg

Capacidad de pesaje 
de hasta 60 kg.

Función de apagado 
automático

Velocidad de pesaje 
rápido

Teclas programables 
para transacciones rápidas

Diseño portátil y fácil 
de transportar.

Programe hasta 99 
productos (PLU)

Conexión con PC
RS-232C para
salida de datos 

MINI

FruteríasMini markets Supermercados Tiendas 
especializadas
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BALANZA 
ETIQUETADORA 
DIGI  SM-320P 



Solución Para

• Supermercados • Fruterías • Carnicerías• Productos etiquetados• Mini Markets

BALANZA ETIQUETADORA 
DIGITAL
DIGI SM-320P

Mejore la atención de sus clientes, y maneje de forma segura 
las ventas con un equipo a un precio ideal. Además de la 
excelente presentación de sus productos con etiquetado 
eficiente y durable.

•   Rápida impresión y pesaje exacto. La Balanza etiquetadora 
DIGI SM-320P, permite ver al cliente el peso y el precio de su 
compra, incluso imprimir  de forma rápida el código de tus 
productos con sus características.

•  Imprime códigos de barras, también tiene conexión a 
puntos de venta y lectores de códigos barras, para dar segui-
miento eficiente a su inventario.

•  De fácil instalación, manejo con conexión a PC.

    Generación de reportes de venta diario (por producto y por 
precio).

DESCRIPCIÓN

BENEFICIOS

Lo mejor para pesar  frutas, carnes, verduras 
harinas con un etiquetado eficiente .
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RÁPIDA IMPRESIÓN DE ETIQUETAS 
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Retail

Puede diseñar el formato de la etiqueta ubican-
do: códigos de barra, peso, lote, precio,  nombre 
de productos y fechas.

MODO DE IMPRESIÓN

Venta al por menor

La balanza Digi SM-320 cuenta con  una impre-
sora integrada de capacidad termica para etique-
tas de la misma características, ademas la impre-
sión es resistente a la humedad y puede 
imprimir hasta  el equivalente a 100 Km. de 
etiqueta. Puede usar etiquetas en blanco o 
preimpresas.



CARACTERÍSTICAS

CONECTIVIDAD

Medidas

Peso

Ancho: 16.2 cm, Largo: 38 cmBandeja:

 15Kg con (e= 2g) y 30 Kg (e= 10g)  
 de fábrica

Modelos:

Se puede configurar la apreciación.Multi Intervalo:

Etiqueta

Lamina térmica/recibo papel químicoTipo:

56 mm (max)  /  58 mm (max)  
etiqueta reciboAncho max

Vida útil de 
impresora

De 600 a 700 etiquetas por
rollo

Más de 100 KM de impresión

Capacidad 
etiquetas

Puerto para lector
código de barras

Puerto para 
cajón de dinero

Puerto serial
RS232C

Punto de venta

Las interfaces de red compatibles ofrecen la opción de conexión a través de:
Ethernet basado en 10/100 T (TCP / IP)
Wireless LAN IEEE 802.11 a / b / g / n.

Bandeja de Acero 
Inoxidable

Impresora térmica 
de etiquetas 
y recibos

Soportes 
ajustables

Pantalla LCD doble
Cliente/Operador
Display de 6 dígitos
para precio
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BALANZA INTELIGENTE 
MODELO SM-320P

56 Teclas 
programables

Ingreso de códigos
hasta 18.000
productos

Puertos para
conectividad
para POS y 
Ethernet

Estructura en
plástico
reforzado

SOPORTE IT
Soporte técnico 
y oportuno Asesoramiento

técnico virtual

Planes de prevención 
y mantenimiento de 

equipos

Minimizamos tiempos
de inactividad

Aumento de 
Productividad

Operación del 
cliente No se detiene
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Solución Para

• Mercados • Fruterías • Tiendas especializadas• Carnicería

BALANZA COLGANTE
DIGI DS-682H

Balanza colgante adaptadas para trabajar en mercados y 
para pesar mercancías húmedas como: pescado, carne,lac-
teos etc. y donde sea necesario proteger el cuerpo de la 
báscula.  Posee una estructura suspendida estable y fuerte - 
para garantizar la máxima precisión. 

•  Pantalla LCD de gran contraste.
•  Funcionamiento con CA o batería según sus necesidades.
•  Hasta 30 kg de capacidad.
•  1000 horas de uso continuo con pila alcalina.
•  Función de apagado automático para ahorrar energía.
•  Indicador de advertencia de batería baja.
•  Tipo de pantalla retroiluminada disponible.
•  Capacidad: tipo de intervalo múltiple: 3/6 kg, 6/15 kg, 15/30 kg.

DESCRIPCIÓN

BENEFICIOS

Lo mejor para pesar  pescado, carnes, lacteos, mariscos y 
mucho más.
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CARACTERÍSTICAS
 

PERFECTA PARA

Retail
Venta al por menor

MINI

Fruterías

Pantalla posterior

Mini markets Supermercados Tiendas 
especializadas

•  Rango de pesaje y precisión: máx. 15 kg e = 5 g
•  Temperatura de trabajo: -10º C a 40º C
•  Humedad de trabajo: máx. 85% RH (sin conden-
sación)
•  Dimensiones de peso: consola 264 (W) x 107 
(D) x 243 (H) mm, altura 698 mm
•  Tamaño del plato de pesaje: Ø 250 x 35 (h) mm
•  Peso de equilibrio: 3 kg
•  Fuente de energía y consumo de energía: CA 
220V (+ 10%, -15%), 3 W CC 9 V (baterías R20, 
tipo D, 6 piezas), 0,7 W

La pantalla de doble cara de alto contras-
te pose una  función de apagado automá-
tico la cual libera al operador de la necesi-
dad de controlar la duración de la 
batería.

Pantalla de alto contraste tiene una 
tamaño de dígitos que  facilita la lectura 
incluso con luz solar intensa. Para el 
trabajo nocturno, hay iluminación de 
pantalla opcional



En La Competencia S.A. queremos brindar
ATENCIÓN PERSONALIZADA, donde el nivel 
de asesoria y capacitación es oportuna y 
eficiente.
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TU SATISFACCIÓN
ES NUESTRA PRIORIDAD

Ofrecemos atención personalizada, dónde nuestros 
tiempos de respuesta serán oportunos, de tal manera 
que ustedes se sientan seguros al solicitar servicio a La 
Competencia S.A.

Escuchamos a todos nuestros 
clientes vía todos los medios 

digitales.

Queremos otorgar un 
seguimiento más personaliza-

do sobre su experiencia..

Evaluar efectivamente lo 
que nuestros clientes nos 

tienen que decir..

Tomamos en cuenta el 
100% de sus sugerencias.

Y si existe algún 
problema corregirlo y 

ejecutarlo en un máximo 
de 48 horas.

Contrato de mantenimiento preventivo

• Contempla asistencia remota o en sitio para 
realizar trabajos de mantenimiento de hardware y 
software.
• Visitas programadas al año para realizar activida-
des técnicas y pruebas que permitan asegurar un 
correcto funcionamiento de los equipos, evitando 
de esta manera eventuales fallas futuras.
• Revisiones y verificaciones de los elementos que 
requieren una supervisión periódica.

Horas de soporte técnico 
Tarjetas de prepago:

•  Los soportes pueden ser remotos o en sitio.
•  Está orientado a incidentes críticos o no críticos que 
requieran una atención especializada y tiempos de respues-
ta a necesidad del cliente.
•  Ofrecemos a nuestros clientes:
•  Tarjetas prepago de 5, 10, 30 y 50 horas de soporte
•  Vigencia de 1 año.

Contrato de mantenimiento correctivo

• Asistencia remota o en sitio por parte de nuestro 
equipo de técnicos especializados en cada una de 
las líneas;   
• Brindando labores de asistencia y solución oportu-
na de incidentes.
•  Los Niveles de Servicios que ofrecemos son: 
5x8xNBD; o en horario extendido 7x24x4.



Ventas: ventas@competencia.com.ec

Servicio técnico:  serviciotecnico@competencia.com.ec

CONTACTOS:

Teléfono: +593 (2) 382 7390

Dirección: Pasaje N44B E10-26 y Av. 6 de Diciembre 
entre Río Coca y Av. de los Shyris

Wifi

Conexión 
USB

Lector
QR

Laptop/
PC

Pantalla 
TOUCH

Almacenamiento 
de movimientos 

Rápida 
conexión

Fácil 
Acceso


