
SMART ACCESS
Acceso inteligente para empresas y
visitante solucion sin contacto

Solución revolucionaria que ofrece un autoservicio intuitivo y 
sin contacto. Este innovador sistema automatizado garantiza 
una entrada y salida fluida para empleados, visitantes y 
cualquier persona que requiera acceso. Olvídate de los 
largos tiempos de espera en los mostradores de recepción.

Mediante la verificación de identidad, Smart Access agiliza 
el proceso al recuperar la información de la reserva de 
manera eficiente. En cuestión de segundos, emite una tarjeta 
de entrada y proporciona todos los detalles necesarios para 
respaldar la estancia de la persona.

El servicio no sólo transforma la experiencia del visitante y mejora la eficiencia 
del personal y de los empleados, sino que también reduce los tiempos de espera 
y aumenta la seguridad.

DE UN VISTAZO

• Transforma la experiencia para todos aquellos que ingresan a una 
empresa

• Modos táctiles o sin contacto que son intuitivos y fáciles de usar 
• Los visitantes/empleados/otros recibirán un correo electrónico desde 

la aplicación Smart Access invitándolos a preinscribirse y firmar 
políticas y acuerdos personalizables. 

• El registro previo incluye código QR o reconocimiento 
facial/coincidencia, lo que da como resultado una experiencia de 
registro sin contacto. 

• El registro previo acelera el proceso de registro de entrada/salida.
• La opción de escaneo térmico integrada busca temperatura corporal 

elevada antes del check-in
• Acceso al panel para ver todos los límites de capacidad de registro 

actuales y restantes por ubicación especificada o todas las 
ubicaciones de oficina definidas.

• Imprima credenciales de visitante con el logotipo personalizado de la 
empresa.
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ACCESO INTELIGENTE

• Se envía al visitante un enlace de preinscripción. Este formulario incluye la confirmación del registro, cuestionario 
de salud, documentos legales y consentimientos necesarios. Una vez completado, el visitante recibe una copia por 
correo electrónico y se guarda en la base de datos de Smart Access. Todo esto agiliza el proceso de llegada.

• Además, hay una opción para el huésped principal de un grupo de programar y registrar a invitados adicionales. Se 
puede aplicar un filtro del sistema para preinscripciones específicas o visitas sin cita previa según la información 
requerida en el registro.

• Durante la visita, los empleados o visitantes que se hayan preinscrito con Face Matching o tengan un código QR 
asignado simplemente deben ubicar su rostro o código QR para ser escaneados por la cámara de la tableta. La 
aplicación también permite a los visitantes sin cita previa registrarse. Al hacerlo, se notifica al anfitrión a través de 
correo electrónico y/o SMS, y se emite una credencial de visitante sin necesidad de intervención de un 
recepcionista, lo que reduce molestias y esperas.

• Cuando los visitantes concluyen sus reuniones y abandonan la oficina, simplemente utilizan la tableta Smart 
Access para escanear su código QR o reconocimiento facial y, si es necesario, devuelven su credencial. Esto 
notifica al anfitrión, registrando la fecha y hora de salida. De manera similar al check-in, una vez que un visitante 
se ha registrado su salida, se puede enviar una notificación al anfitrión. La aplicación también registra 
automáticamente los tiempos de entrada y salida. Además, existe la opción de realizar el check-out automático 
para aquellos visitantes que no lo hagan antes del tiempo predeterminado configurado por el administrador de 
Smart Access.

En el actual entorno centrado en la seguridad y la salud, garantizar una 
experiencia segura y cómoda para empleados, visitantes y diversas partes 
interesadas es una prioridad. Con Smart Access, se automatizan procesos 
clave como el control de temperatura, reduciendo así la necesidad de 
interacciones físicas y la carga laboral asociada. Mediante la integración de 
códigos QR y reconocimiento facial, se establece un flujo de trabajo eficaz 
para el registro de entrada y salida, y la información se archiva para una 
rápida recuperación y seguimiento. Esta solución proporciona una capa 
adicional de seguridad y comodidad en el retorno a las instalaciones.

Antes de la visita

Durante la visita

Despues de la visita
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Smart Access registra todas las entradas de 
visitantes y empleados y le permite descargar 
fácilmente un informe detallado en Excel. 
Puede mantener un historial de todos los 
visitantes y empleados. Además, un panel en 
tiempo real proporciona una visión rápida del 
seguimiento del límite de capacidad en todas 
las ubicaciones.
Para reducir el consumo/utilización de la base 
de datos, los registros de entrada/salida de 
visitantes se eliminan automáticamente en 
función de un período de retención definido y 
personalizable.

El visitante realiza el 
pago escaneando Face o 
su código QR recibido 
durante el registro 
previo

El límite de check-in se incrementa en 
uno para permitir un check-in 

incremental ahora que alguien ha 
realizado el check-out

FLUJO DE PREINSCRIPCIÓN Y REGISTRO DE EMPLEADOS

Recibe correo electrónico 
con enlace de registro

Registra con 
Código QR

Recibe un correo 
electrónico confirmando el 
registro y una copia de los 
documentos de la política 

de la empresa.

Llegada y check-in del 
empleado(s) con código 

QR o rostro
Comprobación de 

capacidad y escaneo de 
temperatura opcional

El empleado recibe un 
correo electrónico 

confirmando el check-in

Empleado listo para 
trabajar

Salida del empleado 
durante el almuerzo o al 

final del día.

Visitante y empleado registros e informes

www.competencia.com.ec
096 972 9361 / 02 382 7390

Pasaje N44B E10-26 y Av. 6 de Diciembre
Quito - Ecuador


