
Robots de Servicio para 
Empresas en Ecuador
Integre tecnología robótica en su operación con el respaldo 
de una empresa ecuatoriana con experiencia en soluciones 
tecnológicas, acompañamiento comercial y soporte 
especializado.



¿Qué ofrece este servicio?

Qué resuelve 
esta solución

Soluciones por tipo de negocio

Hoteles

Aplicaciones:

Hoy, muchas empresas necesitan atender más rápido, operar 
mejor y diferenciar su servicio sin sobrecargar a su personal. 
Los robots de servicio permiten automatizar tareas 
repetitivas, mejorar los tiempos de respuesta y ofrecer una 
experiencia innovadora al cliente.

En La Competencia S.A. impulsamos la adopción de esta 
tecnología como una solución integral, adaptada a la realidad 
de cada negocio y respaldada por acompañamiento comercial 
y técnico.

Los robots de servicio 
ayudan a resolver desafíos 
operativos comunes como:

Mejore la experiencia del huésped con entregas 
internas más ágiles, seguras y ordenadas.

•Room service •Amenities •Apoyo operativo interno

Restaurantes y cafeterías

Aplicaciones:

Optimice el servicio en salón y reduzca recorridos 
repetitivos del personal.

•Entrega de platos y 
bebidas

•Retiro de vajilla •Apoyo en horas pico

Supermercados y retail

Aplicaciones:

Agilice traslados internos y apoye al equipo en 
tareas operativas repetitivas.

•Movimiento de 
productos

•Apoyo en reposición •Transporte interno

Automatizan recorridos 
repetitivos dentro del 
negocio.

Altos tiempos de 
traslado interno

Apoyan al equipo en tareas 
de transporte y entrega.

Sobrecarga del personal en 
horas pico

Proyectan innovación, orden 
y modernidad en el punto de 
atención.

Necesidad de mejorar la 
experiencia del cliente

Permiten que el personal 
humano se enfoque en 
actividades de mayor valor.

Procesos operativos 
poco eficientes



Beneficios para su empresa

Cómo trabajamos

Automatiza tareas repetitivas y 
optimiza recorridos.

Mayor eficiencia operativa

Aporta innovación y modernidad al 
negocio.

Mejor experiencia del cliente

Reduce carga operativa en tareas de 
traslado.

Apoyo al equipo humano

Fortalece la percepción tecnológica de 
la empresa

Imagen innovadora

Entendemos la dinámica 
de su operación.

1. Conocemos su
necesidad

Brindamos respaldo 
posterior a la 
implementación.

5. Damos seguimiento

Facilitamos su uso 
dentro de la 
operación.

4. Capacitamos

Acompañamos la 
incorporación de la 
tecnología.

3. Implementamos

Identificamos la 
alternativa más 
adecuada.

2. Recomendamos la 
solución


