
Sistema Inteligente de 
Conteo de Personas
Convierte el �ujo de personas en decisiones inteligentes



En La Competencia S.A. implementamos soluciones avanzadas de conteo de personas, medición de 
ocupación, gestión de colas y analítica de espacios para ayudar a las organizaciones a tomar 
decisiones basadas en datos reales.

A través de sensores inteligentes, analítica impulsada por inteligencia arti�cial y plataformas de 
visualización, esta solución permite conocer con precisión cuántas personas ingresan, cuánto tiempo 
permanecen, qué zonas usan más, dónde se generan �las y cómo se comporta el trá�co peatonal en 
tiempo real.

¿Cuántas personas ingresan por día, hora o 
sucursal?
¿Cuáles son los horarios de mayor a�uencia?
¿Qué zonas tienen mayor permanencia?
¿Dónde se forman colas y cuánto duran?
¿Qué espacios están subutilizados?
¿Cómo optimizar personal, distribución y servicio?

Más que contar visitantes, 
permite responder preguntas 
clave como:

El resultado es una operación más 
e�ciente, mejor experiencia para el 
usuario y una gestión más rentable 
de cada espacio.

¿Qué es un sistema de 
conteo de personas?
Es una solución tecnológica que combina 
hardware especializado, software analítico e 
inteligencia arti�cial para medir y analizar el 
movimiento de personas dentro de tiendas, 
edi�cios, o�cinas, centros comerciales, 
aeropuertos, eventos y otros espacios físicos.



¿Por qué esta solución aporta valor al negocio?

Funcionalidades que puede incorporar la solución

Beneficios clave

Datos precisos y en 
tiempo real

Porque transforma datos de trá�co peatonal y ocupación en información útil para la toma de 
decisiones operativas, comerciales y estratégicas. LCSA estructura su propuesta precisamente 
alrededor de la optimización del �ujo de trabajo, el uso del espacio, la experiencia del usuario y la 
gestión de recursos en distintos sectores.

Conozca el comportamiento 
real de visitantes, usuarios o 
colaboradores para actuar 
con rapidez y criterio.

Dependiendo del tipo de instalación y del objetivo del proyecto, la solución puede 
incluir capacidades como:

• Conteo de visitantes
• Conteo de ocupación
• Monitoreo de colas en tiempo real
• Conteo de multitudes
• Medición de permanencia
• Mapas de calor
• Análisis por zonas
• Seguimiento del uso de instalaciones
• Medición del uso de escritorios, salas o cubículos
• Comparación entre sucursales o puntos de acceso
• Integración con sistemas externos y dashboards de 

gestión

Mejor uso del
espacio

Identi�que áreas calientes y 
frías, zonas con mayor 
permanencia y espacios 
subutilizados para mejorar 
layout, servicio y 
rentabilidad.

Mejor experiencia 
del cliente o usuario

Reduzca tiempos de espera, 
detecte saturaciones y 
responda mejor a la 
demanda.



Aeropuertos y terminales

Aporta datos para monitorear �ujo de pasajeros, 
colas, tiempos de espera y desempeño operativo 
en puntos críticos de atención.

Una solución adaptable a diferentes entornos

Retail y tiendas

La fortaleza de esta tecnología es que no se limita al retail. El enfoque del fabricante abarca múltiples 
industrias, y eso abre oportunidades claras para presentar la solución como una plataforma de 
analítica de espacios, no solo como un contador de personas

La fortaleza de esta tecnología es que no se limita 
al retail. El enfoque del fabricante abarca 
múltiples industrias, y eso abre oportunidades 
claras para presentar la solución como una 
plataforma de analítica de espacios, no solo como 
un contador de personas

Centros comerciales

La fortaleza de esta tecnología es que no se limita 
al retail. El enfoque del fabricante abarca 
múltiples industrias, y eso abre oportunidades 
claras para presentar la solución como una 
plataforma de analítica de espacios, no solo como 
un contador de personas

Oficinas y espacios corporativos

Ayuda a medir ocupación, utilización del espacio, 
uso de salas de reuniones, áreas colaborativas y 
entornos de trabajo híbrido.

Concesionarias

Permite monitorear �ujo peatonal, comparar 
accesos, analizar zonas de mayor atracción y 
respaldar decisiones sobre mezcla comercial, 
operación y personal.



Supermercados y establecimientos de 
comida
Permite gestionar colas, reducir tiempos de 
espera y asignar mejor personal en cajas, 
mostradores o puntos de pedido.

Eventos, ferias y exposiciones
Entrega una visión clara del número de asistentes, 
permanencia, horas pico y comportamiento de los 
visitantes durante el evento.

Universidades, bibliotecas y espacios 
públicos
Facilita el control de ocupación, la medición del 
uso de instalaciones y el análisis de asistencia o 
demanda de servicios.

¿Cómo funciona?

Captura de datos

Se instalan sensores o 
dispositivos en entradas, 
salidas y áreas estratégicas 
para registrar el movimiento 
y la ocupación de personas.

Procesamiento y análisis

La información se procesa y 
se organiza en dashboards 
intuitivos que muestran 
métricas

Toma de decisiones

Con estos datos, la 
organización puede mejorar 
personal, layout, campañas, 
servicio, seguridad, 
ocupación y e�ciencia 
operativa.
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Privacidad desde el diseño
Su enfoque de inteligencia arti�cial que 
prioriza la privacidad, indicando que los datos 
pueden enmascararse en origen sin recopilar 
ni almacenar información personal 
identi�cable.
Esto convierte la solución en una alternativa 
moderna para organizaciones que necesitan 
medir ocupación, �ujo o uso del espacio sin 
comprometer la privacidad de visitantes, 
clientes o colaboradores.



Nuestra propuesta de valor en La Competencia S.A.

Lo que hacemos por su proyecto

En La Competencia S.A. no solo suministramos la tecnología. Nos enfocamos en que la solución funcione 
correctamente, entregue datos con�ables y genere valor real para el cliente. Tu página actual ya recoge esa 
idea al hablar de instalación, capacitación, soporte y análisis; aquí la reforzamos como propuesta 
comercial.

Levantamiento y 
diagnóstico

Analizamos el espacio, 
objetivos, puntos de 
medición y necesidades 
operativas.

Implementación e 
instalación

Realizamos la 
instalación y 
con�guración del 
sistema para asegurar 
una captura precisa 
desde el inicio.

Puesta en
marcha

Veri�camos que la 
solución quede 
c o r r e c t a m e n t e 
operativa, integrada y 
lista para uso real.

11 22 33

Análisis e 
informes

Ayudamos a 
transformar los datos en 
información útil para 
mejorar operación, 
experiencia y 
rentabilidad.

Soporte
técnico

B r i n d a m o s 
acompañamiento para 
asegurar continuidad 
operativa y buen 
desempeño del sistema.

Capacitación al 
equipo

Entrenamos al personal 
para interpretar la 
información y 
aprovechar mejor la 
plataforma.
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Transforme el movimiento 
de personas en información 
estratégica
Con una solución inteligente de conteo de personas, 
ocupación y analítica de espacios, su organización 
puede operar con más visibilidad, más e�ciencia y 
mejores decisiones.

En La Competencia S.A. le ayudamos a implementar 
una solución adaptada a su entorno, con 
acompañamiento local, soporte técnico y enfoque en 
resultados.

Visitános: Pasaje N44B E10-26 y Av. 6 de Diciembre / QUITO
Contactanos: 096 972 9361 / 02 382 7390
www.competencia.com.ec/


