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GUÍA GRATUITA · PROYECTOS RESIDENCIALES

Guía de requisitos para elegir
videoporteros en viviendas y proyectos
pequeños
Define las necesidades del proyecto antes de elegir un kit de videoportero. Utiliza esta guía para reunir
información, anticipar ampliaciones y solicitar una propuesta con los datos correctos.

01 Identifica el proyecto

Tipo de proyecto ☐ Casa ☐ Conjunto ☐ Edificio pequeño

Cantidad de unidades __________ viviendas / departamentos

Cantidad de ingresos __________ accesos que requieren comunicación

Atención por unidad __________ monitores | __________ citófonos

Atención desde celular ☐ Sí ☐ No ☐ Por definir

Posibilidad de ampliación ☐ Más monitores ☐ Más unidades ☐ Más ingresos

02 Cuatro preguntas antes de presupuestar
☐ ¿Cada unidad tendrá uno o varios puntos de atención?

☐ ¿El proyecto necesita comunicación desde una aplicación móvil?

☐ ¿Existen ductos/cableado, cobertura WiFi o puntos de red?

☐ ¿La solución debe poder crecer en una segunda etapa?

Consejo: una solución para un solo punto de atención no siempre admite monitores adicionales. Confirma la
compatibilidad exacta antes de comprar.
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03 Elige la infraestructura adecuada
Las tres alternativas no requieren la misma preparación. Revisa cuál se ajusta a la obra y al uso
previsto.

Sistema Necesita Prever en obra

Cableado Ruta física entre botonera y monitor. Ductos y recorrido hasta cada punto de atención,
antes del enlucido.

WiFi con app Cobertura WiFi estable y dispositivos
compatibles.

Ubicación del router/monitor, administración de la
app y conectividad.

IP Red de datos, puntos de red y switch
PoE.

Gabinete, switch de capacidad adecuada y
conexiones de cada monitor.

04 Referencias del portafolio DIEL y KOCOM
Opciones mencionadas en el artículo. La elección final depende de la tabla de compatibilidad de la familia y de la ficha
del equipo.

Familia / opción Consideración

DIEL LCD 10”, 7” y 4.3” Vivienda; monitores adicionales compatibles dentro de su familia.

DIEL Lite Un único punto de atención; no admite monitores ni citófonos adicionales.

DIEL WiFi 10” y 7” Atención desde teléfono mediante Tuya; consultar botoneras compatibles.

DIEL IP Proyectos de 4, 6 u 8 departamentos; switch PoE obligatorio.

KOCOM 7” Kit KCV-S701EBC + KC-S81 MU; admite monitor adicional KCV-S701EBC.

Audio KOCOM y DIEL Opciones multidepartamentales; confirmar pulsadores y citófonos.

Importante

No se debe asumir compatibilidad entre marcas ni entre familias. En kits WiFi, el comportamiento sin conexión debe
revisarse modelo por modelo.
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05 Lista de comprobación para la obra
☐ Definir ubicación de la botonera en cada ingreso.

☐ Definir ubicación y cantidad de monitores por vivienda.

☐ Revisar canalizaciones, cableado, puntos de red y cobertura WiFi.

☐ Incluir monitores adicionales, botoneras y switch PoE cuando corresponda.

☐ Validar interacción con cerradura eléctrica o magnética, si existe.

☐ Planificar instalación, pruebas y explicación de uso a propietarios.

06 Ficha para solicitar una propuesta

Nombre / empresa ________________________________________________

Proyecto / ubicación ________________________________________________

Tipo y etapa de obra ________________________________________________

Unidades / ingresos ________________________________________________

Monitores / citófonos ________________________________________________

¿Atención por app? ☐ Sí ☐ No ☐ A evaluar

Infraestructura existente ☐ Cableado ☐ WiFi ☐ Red IP ☐ Por definir

Fecha prevista ________________________________________________

Observaciones ________________________________________________

Siguiente paso

Comparte esta ficha con La Competencia S.A. para revisar las alternativas DIEL y KOCOM que se
ajusten a las necesidades del proyecto.
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